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> |La efectividad operativa y la estrategia son
ambas esenciales para un desempeno
SUPErior..... PEro funcionan de maneras muy
diferentes” (M. Porter)

> Los procesos operativos de alto desempeno
SON| Necesarios pero no suficientes para el
exito organizativo” (M. Hammer)
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JSasicompanias suelenifiracasar a la
Hoera delimplantar Una estrategia 0
gestionaltias eperaciones porgue
carecen de um sistema de gestion
Integial capaz de integrar y alinear

estos dos precesos vitales”
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«Las oportunidades de crear valor, estan pasando
de la gestion de activos materiales a la gestion
de estrategias basadas en el conocimiento que

despliegan los activos inmateriales de la
organizacion: relaciones con los clientes,
productos y servicios innovadores, procesos
operativos eficaces de alta calidad, tecnologia

de la informacion y bases de datos y, tambiéen
las habilidades y motivaciones de los
empleados».

Kaplan y Norton
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Desarroellaria estrategia
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Sistema de gestion: integrando la estrategia y las operaciones

2 | Planificar la estrategia

Desarrollar h‘-::ﬂ'i.s'.ﬂ. hagrn| |

Mapa/lineas estratégicas
Indicadores/metas
Portafolio de iniciativas
Financiacién /STRATEX

*—- Misian,wvalores, visidn

+*Andlisis estratégico
« Formulacidn de la
estrategia

g
Alinear la organizacién
- Unidades de negocio

« Unidades de soporte
« Empleados
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Planificar operaciones

= Mejoras clave a los procesos

= Planificacién de ventas

« Planificacién de la
capacidad de recursos

= Presupuestos

- Mapa estratégico
» BSC

ol _1 /T Resultados

Indicadores de

Probar y adaptar

desempeno
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. STRATEX - 3

Planificacién operativa

« Cuadros de mando
« Proyecciones de ventas

k

« Reguerimientos de recursos
. Pre&u;:ue;tus T

Hesultadnﬁ
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Proceso

Iniciativa

—

- Andalisis de rentabilidad

» Correlaciones de la
estrategia

- Estrategias emergentes
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Controlary aprender

k,

Indicadares de
desempeno
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- Revision de |a estrategia
» Revisiones operativas




El mapa estratégico global describe cémo la umaniﬁ:idn se propone crear valor para sus partes interesadas

Estratogia do productividad Estrategia de crecimiento Proceso de creacidn
Valer a largo plazo de valor
Wn —Weenih onra los accionistas eI T ¥ que cumplan con
inanciera uljll::ai:idn de de ingresos ) :IuIEdEente las expectativas de
BT I o A . ot S e PR L e L S S Ry P e e a i R AuEstos accionistas
rtes interesedas
Propuesta de valor para el cliente I l 1
Seleccidn)  ( Funcionalidad @ @ “——s
Atributos del producto/senvicio Relacién Imagen que generen una
..................... e e S
| Procesos de gestion | Procasos de gestion Procesos de Proceses reglamentarios para e cliente
de las operaciones del cliente innovacin y sociiles
« Suministro s Seleccidn de clientes « |dentificacidn de nuevas ‘ + Medio ambiente *
Parspactiva - Produccidn » Adquisicién de nuevos oportunidades « Seguridad y salud i R
de los « Distribucidn clientes + Seleccion def portafolio | - Empleo 1
pracises « Geitidn de f|ﬁ[ﬂ || « Retencidn de los clientes de 1&D « Cominidad brindar los procesos
| pxistentes + Diseflo y desarrollo estratégicos
# Crecimlento de los « Lanzamienta
[ ali= negocios con los dlientes |
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valor sostenido para el accionista

I
Estrategia de Ipn:rl:luc'ri'-.-id.ad

|
Estrategia de n:re-cilmien'r::r de ingresos

Perspectiva Mejorar Aumentar Mejorar Expandir
financiera estructura utilizacién valor para oportunidades
de costes de activos el cliente de ingresos
Propuesta de valor al cliente
|
Perspectiva
del cliente Precio Calidad Digponibilidad ~ Seleccién  Funcionalidad Servicio Socios
| Il | | 1
Atributos del producta/sernvicio Relacidn
- -
::l“F"E”i“ Gestién de operaciones  Gestién de clientes Innavacién Regulacién social
_ Tem Producir y entregar Mejorar el valor para  Crear nuevos productes  Mejorar comunidades
mEma Productos y servicios el cliente ¥ Servicios y medio ambiente
A
P "
Capital humanio: Capital de informacién: Capital humano:
Perspectiva de = Competendcias = Siztema = Cultura
aprendizaje y = Habilidades = Bazes de datos » Liderazgo
crecimiento * Entrenamiento * Redes * Trabajo en equipo

= (Conocimientos » Alineacion



Alinear la Organizacion

“No se puede exigir responsabilidad a quien
no se le haya dado informacion y que
nadie a quien se le haya dado informacion

puede eludir su responsabilidad”
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Es importante implicar a los colaboradores y
empleados en el proceso de planificacion
operativa para incrementar su nivel de
conocimientos y comprension de los objetivos,
y ademas, esta participacion reducira su
resistencia a los cambios generados por los
nuevos planes.
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Etapa I El gerente lidera la agenda del cambio y la impulsa
de arriba para fortalecer la mision, les valores, y la
Vision.

Etapa ll: El lider ejecutive valida el mapa estratégico Y.

plantea metas desafiantes gue saca a sus empleados
de su zona de comodidad.

Etapa lll: Los lideres impulsan el alineamiento de las
Unidades erganizativas y son esenciales para comunicar
la vision, los valores y la estrategia a todos los
empleados.
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Etapa IV LLos/lideres respaldanilas mejoras a los procesos
de las unidades de toda la organizacion.

Etapa \V: la apertura y habilidades de los lideres para la
conduccion de la reunion de revision de la estrategia
determinan efectividad a la hora de depurar la estrategia
durante tedo el ano.

Etapa Vi Los lideres deben permitir que se cuestione
Incluse una estrategia bien formulada y ejecutada a la
lUZ de las nuevas circunstancias externas, al
desempeno de la actual, y a las nuevas sugerencias de
los empleados de la organizacion.

L_EF-1

@ UNIVERSIDAD DE
MONTEVIDEO



Master en Gestion Humana

« Opjetivos Generales:

Formar a proefesionales en el campo de la gestion y
direccion de empresas a traves de las personas y
desarrollar en ellos una vision integral de la organizacion
empresarial.

Aprender a planificar y disenar politicas de personal en
consenancia con las necesidades estratégicas de la
organizacion.
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Master en Gestion Humana

< Objetivos Especificos:

Poner en VALOR el departamento de Recursos
HUumanos

JERARQUIZAR su papel dentro de las organizaciones
en Uruguay.
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Master en Gestion Humana

« Perfil de Ingreso

El Master esta dirigido a profesionales gue tengan la
respoensanbilidad de dirigir y gestionar organizaciones,
sean empresas privadas o administraciones publicas,
Integrandoe la direccion del capital humano en la
consecucion de las estrategias de la Institucion.
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Master en Gestion Humana

« |La estrategia de la empresa. Alinear la Gestion Humana
con los nueves objetives y necesidades de la empresa.

« [fa gesuion humana en les procesos. Aplicar herramientas
para la optimizacion de la gestion y de los procesos.

« '8 direccion. a traves de las personas. Desarrollar
competencias relacionales y directivas orientadas a las
PEersonas para ejecutar con exito la estrategia.
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Viaster en Gestion Humana

« Plan de estudios.
Area lLa estrategia de la empresa.
- Etica y Responsabilidad Social en las Organizaciones.
* Derecho y Relaciones Laborales
« Gestion y Planificacion Estrategica de la Empresa

« [Desarrollo Organizacional. Transformacion efectiva de
cambio.

* | La Gestion Economica en el Departamento de Recursos
HUumanos

« Comunicacion y RRHH
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Master en Gestion Humana

Arezr lLa gestion humana en| los procesos.

< Gestion por Competencias.
= |.as Tics en la Gestion de Recursos Humanos.
« Reclutamiento, Seleccion y Formacion de personal.

« Tecnicas de gestion a traves de la evaluacion de Desempeno
V. retribucion.

* |nnovacion y Calidad en las Organizaciones Empresariales.
« Sistemas de remuneracion y beneficios.
« Organizaciones saludables
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Master en Gestion Humana

Areas lLa direceion a traveés de las personas.

« Coaching Ejecutivo

« [Desarrollo de las Competencias Directivas para la Gestion
Empresarial

« Resolucion de Conflictos y Mediacion. Taller de Negociacion.
« Gestion de Carrera y sociabilizacion laboral
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Master en Gestion Humana

« Vetodologia de Investigacion

« Taller de Tesina de Master.
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Master en Gestion Humana

« Metodo de imparticion:

El Master tiene un sistema modular, impartiéndose un
modulo por mes, todes les miercoles de 14,00 hs a 20,00 hs
en este Centro de Postgrado.

Los modules que dicten profesores extranjeros se realizaran
en un régimen mas concentrado.
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iiGracias!!
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