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
 
““La efectividad operativa y la estrategia son La efectividad operativa y la estrategia son 
ambas esenciales para un desempeambas esenciales para un desempeñño o 
superiorsuperior…….. pero funcionan de maneras muy .. pero funcionan de maneras muy 
diferentesdiferentes”” (M. Porter)(M. Porter)


 
Los procesos operativos de alto desempeLos procesos operativos de alto desempeñño o 
son necesarios pero no suficientes para el son necesarios pero no suficientes para el 
ééxito organizativoxito organizativo”” (M. Hammer)(M. Hammer)



““Las compaLas compañíñías suelen fracasar a la as suelen fracasar a la 
hora de implantar una estrategia o hora de implantar una estrategia o 
gestionar las operaciones porque gestionar las operaciones porque 
carecen de un sistema de gesticarecen de un sistema de gestióón n 
integral capaz de integrar y alinear integral capaz de integrar y alinear 

estos dos procesos vitalesestos dos procesos vitales””



«Las oportunidades de crear valor, están pasando 
de la gestión de activos materiales a la gestión 
de estrategias basadas en el conocimiento que 

despliegan los activos inmateriales de la 
organización: relaciones con los clientes, 

productos y servicios innovadores, procesos 
operativos eficaces de alta calidad, tecnología
de la información y bases de datos y, también 

las habilidades y motivaciones de los 
empleados».

Kaplan y Norton



Desarrollar la estrategiaDesarrollar la estrategia









Alinear la OrganizaciAlinear la Organizacióónn

“No se puede exigir responsabilidad a quien 

no se le haya dado información y que 

nadie a quien se le haya dado información 

puede eludir su responsabilidad”



Es importante implicar a los colaboradores y 
empleados en el proceso de planificación 

operativa para incrementar su nivel de 
conocimientos y comprensión de los objetivos, 

y además, esta participación reducirá su 
resistencia a los cambios generados por los 

nuevos planes.



El papel de los lEl papel de los lííderesderes

Etapa I:Etapa I: El gerente lidera la agenda del cambio y la impulsa El gerente lidera la agenda del cambio y la impulsa 
de arriba para fortalecer la miside arriba para fortalecer la misióón, los valores, y la n, los valores, y la 
visivisióón.n.

Etapa IIEtapa II: El l: El lííder ejecutivo valida el mapa estratder ejecutivo valida el mapa estratéégico y gico y 
plantea metas desafiantes que saca a sus empleados  plantea metas desafiantes que saca a sus empleados  
de su zona de comodidad.de su zona de comodidad.

Etapa III:Etapa III: Los lLos lííderes impulsan el alineamiento de las deres impulsan el alineamiento de las 
unidades organizativas y son esenciales para comunicar unidades organizativas y son esenciales para comunicar 
la visila visióón, los valores y la estrategia a todos los n, los valores y la estrategia a todos los 
empleados.empleados.



Etapa IV:Etapa IV: Los lLos lííderes respaldan las mejoras a los procesos deres respaldan las mejoras a los procesos 
de las unidades de toda la organizacide las unidades de toda la organizacióón.n.

Etapa V:Etapa V: la apertura y habilidades de los lla apertura y habilidades de los lííderes para la deres para la 
conducciconduccióón de la reunin de la reunióón de revisin de revisióón de la estrategia n de la estrategia 
determinan efectividad a la hora de depurar la estrategia determinan efectividad a la hora de depurar la estrategia 
durante todo el adurante todo el añño.o.

Etapa VI:Etapa VI: Los lLos lííderes deben permitir que se cuestione deres deben permitir que se cuestione 
incluso una estrategia bien formulada y ejecutada a la incluso una estrategia bien formulada y ejecutada a la 
luz de las nuevas circunstancias externas, al luz de las nuevas circunstancias externas, al 
desempedesempeñño de la actual, y a las nuevas sugerencias de o de la actual, y a las nuevas sugerencias de 
los empleados de la organizacilos empleados de la organizacióón.n.



Objetivos Generales:Objetivos Generales:

Formar a profesionales en el campo de la gestiFormar a profesionales en el campo de la gestióón y n y 
direccidireccióón de empresas a travn de empresas a travéés de las personas y s de las personas y 
desarrollar en ellos una visidesarrollar en ellos una visióón integral de la organizacin integral de la organizacióón n 
empresarial.empresarial.

Aprender a planificar y diseAprender a planificar y diseññar polar polííticas de personal en ticas de personal en 
consonancia con las necesidades estratconsonancia con las necesidades estratéégicas de la gicas de la 
organizaciorganizacióón.n.
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Objetivos EspecObjetivos Especííficos:ficos:

Poner en VALOR el departamento de Recursos Poner en VALOR el departamento de Recursos 
HumanosHumanos

JERARQUIZAR su papel dentro de las  organizaciones JERARQUIZAR su papel dentro de las  organizaciones 
en Uruguayen Uruguay
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Perfil de IngresoPerfil de Ingreso

El El MMáásterster estestáá dirigido a profesionales que tengan la dirigido a profesionales que tengan la 
responsabilidad de dirigir y gestionar organizaciones, responsabilidad de dirigir y gestionar organizaciones, 
sean empresas privadas o administraciones psean empresas privadas o administraciones púúblicas, blicas, 
integrando la direcciintegrando la direccióón del capital humano en la n del capital humano en la 
consecuciconsecucióón de las estrategias de la Institucin de las estrategias de la Institucióón.n.
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La estrategia de la empresaLa estrategia de la empresa.. Alinear la GestiAlinear la Gestióón Humana n Humana 
con los nuevos objetivos y necesidades de la empresa. con los nuevos objetivos y necesidades de la empresa. 

La gestiLa gestióón humana  en los procesosn humana  en los procesos.. Aplicar herramientas Aplicar herramientas  
para la optimizacipara la optimizacióón de la gestin de la gestióón y de los procesos.n y de los procesos.

La direcciLa direccióón a travn a travéés de las personass de las personas.. Desarrollar Desarrollar 
competencias relacionales y directivas orientadas a las competencias relacionales y directivas orientadas a las 
personas para ejecutar con personas para ejecutar con ééxito la estrategia.xito la estrategia.
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Plan de estudios.Plan de estudios.
ÁÁrea: La estrategia de la empresa.rea: La estrategia de la empresa.
ÉÉtica y Responsabilidad Social en las Organizaciones. tica y Responsabilidad Social en las Organizaciones. 
Derecho y Relaciones Laborales Derecho y Relaciones Laborales 
GestiGestióón y Planificacin y Planificacióón  Estratn  Estratéégica de la Empresa  gica de la Empresa  
Desarrollo Organizacional. TransformaciDesarrollo Organizacional. Transformacióón efectiva de n efectiva de 
cambio. cambio. 
La GestiLa Gestióón Econn Econóómica en el Departamento de Recursos mica en el Departamento de Recursos 
HumanosHumanos
ComunicaciComunicacióón y RRHHn y RRHH
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ÁÁrea: La gestirea: La gestióón humana en los procesos.n humana en los procesos.

GestiGestióón por Competencias. n por Competencias. 
Las Tics en la GestiLas Tics en la Gestióón de Recursos Humanos. n de Recursos Humanos. 
Reclutamiento, SelecciReclutamiento, Seleccióón y Formacin y Formacióón de personal.n de personal.
TTéécnicas de gesticnicas de gestióón a travn a travéés de la evaluacis de la evaluacióón de Desempen de Desempeñño o 
y retribuciy retribucióón.n.
InnovaciInnovacióón y Calidad en las Organizaciones Empresariales.n y Calidad en las Organizaciones Empresariales.
Sistemas de remuneraciSistemas de remuneracióón y beneficios.n y beneficios.
Organizaciones saludablesOrganizaciones saludables
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ÁÁrea: La direccirea: La direccióón a travn a travéés de las personas.s de las personas.

CoachingCoaching EjecutivoEjecutivo
Desarrollo de las Competencias Directivas para la GestiDesarrollo de las Competencias Directivas para la Gestióón n 
EmpresarialEmpresarial
ResoluciResolucióón de Conflictos y Mediacin de Conflictos y Mediacióón. Taller de Negociacin. Taller de Negociacióón.n.
GestiGestióón de Carrera y n de Carrera y sociabilizacisociabilizacióónn laborallaboral
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MetodologMetodologíía  de Investigacia  de Investigacióónn

Taller de Tesina de Taller de Tesina de MMáásterster..
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MMéétodo de imparticitodo de imparticióón:n:

El El MMáásterster tiene un sistema modular, impartitiene un sistema modular, impartiééndose un ndose un 
mmóódulo por mes, todos los midulo por mes, todos los miéércoles de 14,00 rcoles de 14,00 hshs a 20,00 a 20,00 hshs 
en este Centro de Postgrado. en este Centro de Postgrado. 
Los mLos móódulos que dicten profesores extranjeros se realizardulos que dicten profesores extranjeros se realizaráán n 
en un ren un réégimen mgimen máás concentrado.s concentrado.
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¡¡¡¡Gracias!!Gracias!!


	Máster en Gestión Humana
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Desarrollar la estrategia
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Alinear la Organización
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23

